1.1. Regulamin Osrodka Wypoczynkowego Baltica Mielenko

1.2. (baltica-mielenko.pl)
Obowigzuje od 15 marca 2026 r.
§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug noclegowych oraz
korzystania z terenu i infrastruktury Osrodka Baltica Mielenko, sktadajgcego sie z 12
komfortowych domkéw w zabudowie blizniaczej (kazdy o powierzchni ok. 70 m?,
przeznaczony maksymalnie dla 7 oséb).

2. Dokonanie rezerwacji (bezposrednio lub za posrednictwem portalu rezerwacyjnego)
jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu przez Goscia oraz wszystkie
osoby korzystajgce z ustugi w ramach danej rezerwaciji.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej baltica-mielenko.pl oraz w wersji
drukowanej w kazdym domku (w widocznym miejscu, np. na stole w salonie).

§ 2 Rezerwacja i warunki ptatnosci

1. W przypadku rezerwacji bezposrednich (telefonicznie, mailowo lub przez formularz
na stronie):

o Po wstepnym potwierdzeniu dostepnosci terminu, Gos¢ otrzymuje numer
konta bankowego i prosbe o wptate zadatku w wysokosci 30% wartosci
catego pobytu w ciggu 3 dni roboczych.

o Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie powoduje automatyczne
anulowanie rezerwaciji.

o Pozostatg kwote (70%) nalezy uisci¢: — przelewem bankowym najpdzniej 2
dni kalendarzowe przed dniem przyjazdu — w przypadku pobytow trwajgcych
do 3 nocy wigcznie, — przelewem lub gotéwka w dniu przyjazdu — w
przypadku pobytéw trwajgcych 4 noce i dtuze;j.

2. Przy rezerwacjach dokonywanych za posrednictwem portali rezerwacyjnych (np.
Booking.com, Airbnb) obowigzujg wytgcznie warunki i zasady ptatnosci okreslone
przez dany portal.

3. W okresie wysokiego sezonu (27 czerwca — 31 sierpnia) minimalna dtugos¢ pobytu
wynosi 4 doby. Poza sezonem wysokim minimalna dtugos¢ pobytu wynosi 2 doby,
chyba ze Wtasciciel wyrazi zgode na krétszy pobyt.

4. W dniu przyjazdu, przy przekazaniu kluczy, pobierana jest zwrotna kaucja w
wysokosci 500 zt (gotdéwka lub przelewem natychmiastowym). Kaucja jest zwracana
w terminie do 7 dni roboczych po zakonczeniu pobytu, po sprawdzeniu stanu domku,



w przypadku braku szkéd, nadmiernego zabrudzenia oraz zgodnosci z deklarowang
liczbg osob.

§ 3 Godziny zameldowania i wymeldowania

1. Standardowa doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i
konczy o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

2. Wczesniejsze zameldowanie lub p6zZniejsze wymeldowanie jest mozliwe wytgcznie
po wczesniejszym uzgodnieniu z gospodarzem i w miare dostepnosci domku. Moze
zostac doliczona dodatkowa optata w wysokosci 50—-100 zt za kazdg rozpoczetg
godzine.

§ 4 Pobyt ze zwierzetami

1. Przyjazd ze zwierzeciem domowym jest mozliwy wytgcznie po uprzednim uzyskaniu
wyraznej zgody Wtasciciela Osrodka (prosimy o informacje juz przy rezerwacji).

2. W przypadku wyrazenia zgody pobierana jest jednorazowa, bezzwrotna optata w
wysokosci 150 zt za dodatkowe sprzatanie i dezynfekcje domku po wyjezdzie.

3. Zwierze musi pozostawac pod statg kontrolg wtasciciela, nie moze szczekaé w
sposoéb ucigzliwy dla innych gosci ani przebywa¢ samodzielnie w domku.

§ 5 Zakaz palenia

1. Palenie papierosow tradycyjnych, elektronicznych, waporyzatoréw oraz innych
wyrobdéw tytoniowych / nikotynowych jest dozwolone wytgcznie na prywatnych
tarasach przynaleznych do kazdego domku.

2. Palenie jest catkowicie zabronione wewngatrz domkoéw, w pomieszczeniach
wspolnych, na placu zabaw oraz w altanie grillowe;.

3. Naruszenie powyzszego zakazu skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci
500 zt (koszty neutralizacji zapachu + dodatkowe sprzatanie).

§ 6 Cisza nocna i zasady wspétzycia

1. W trosce o spokojny wypoczynek rodzin z dzie¢mi obowigzuje cisza nocha w
godzinach od 21:30 do 07:00.

2. Goscie proszeni sg o zachowanie ciszy i poszanowanie spokoju pozostatych osob na
terenie catego osrodka przez catg dobe.

3. W przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia ciszy nocnej, porzadku
publicznego lub zasad wspotzycia spotecznego Wtasciciel ma prawo rozwigzaé
umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zwrotu jakichkolwiek poniesionych optat.

§ 7 Korzystanie z grilla i miejsca na ognisko



Korzystanie z grilla oraz miejsca na ognisko jest bezptatne, jednak w godzinach
wieczornych (po 18:00) prosimy o wczesniejsze zgtoszenie zamiaru uzycia.
Rozpalanie grilla dozwolone jest wytgcznie przez osoby petnoletnie. Rozgrzany
popidt nalezy umieszczac wytgcznie w przeznaczonym do tego metalowym
pojemniku w strefie grillowe;j.

Po zakonczeniu korzystania Gos$¢ jest zobowigzany posprzataé stanowisko (wyniesé
$mieci, oczysci¢ ruszt).

Zabronione jest smazenie ryb oraz przygotowywanie potraw o intensywnym, trwatym
zapachu wewnagtrz domkow — naruszenie skutkuje karg umowng 400 zt.

§ 8 Plac zabaw

1.

Korzystanie z placu zabaw odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ rodzicéw lub
opiekunéw prawnych.

Dzieci w wieku ponizej 10 lat muszg przebywac na placu zabaw pod statg opieka
osoby dorostej.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w
domkach lub utracone na terenie obiektu.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzagdzone w
domku, wyposazeniu lub na terenie osrodka (réwniez przez osoby niepetnoletnie
przebywajace pod jego opieka). Koszty napraw / uzupetnien zostang potrgcone z
kaucji lub doliczone dodatkowo.

§ 10 Parkowanie pojazdow

1.

Kazdemu domkowi przystuguje jedno bezptatne miejsce parkingowe na terenie
osrodka.

Parkowanie dodatkowych pojazdow jest mozliwe wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z gospodarzem i w miare dostepnosci miejsc (moze wigzac sie z
dodatkowag optatg lub brakiem mozliwosci).

§ 11 Zgtaszanie usterek i reklamacje

1.

Wszelkie usterki techniczne lub uwagi dotyczgce czystosci / wyposazenia prosimy
zgtaszac¢ niezwtocznie w trakcie pobytu (telefonicznie lub pisemnie) — pozwoli to na
szybkg interwencje.

Reklamacje zgtaszane po zakonczeniu pobytu nie beda rozpatrywane, jesli problem
nie zostat zgtoszony w trakcie pobytu.



§ 12 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Gosci jest Wtasciciel Osrodka Baltica Mielenko.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji rezerwaciji, kontaktu
operacyjnego oraz wystawienia dokumentu ksiegowego i nie sg przekazywane
osobom trzecim bez wyraznej zgody (zgodnie z RODO).

§ 13 Postanowienia koricowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2026 r. i zastepuje wszelkie
poprzednie wersje.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.
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